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“‘Hastane kapisinda beklemeyen, hastanenin kiymetini bilemez”

SANKO UNIVERSITESi HASTANESI

GIRIS:
Hastanemize hos geldiniz;

Gaziantep SANKO Universitesi Hastanesi ¢agdas, modern, teknolojik donanimi yaninda, uzman
kadrosuyla 68.120 m? kapali alan ve toplam 600 yatakla Gaziantep ve gevre illere hizmet vermenin
onurunu ve sevincini yasamaktadir.

SANKO Universitesi Hastanesi’'ne saglik hizmeti almak icin basvuranlarin esit bicimde beklentilerini
karsilamak, saglk problemlerini gidermek, hastalik duzeyini ve bakim gereksinimlerini belirlemek,
hasta ve aileyi hastalik hakkinda bilgilendirmek, hemsgirelik hizmetlerini en Ust duzeyde vermek
amaclanmistir.

Hastalarin yatisindan, taburcu olduklari stirece kadar ekip c¢alismasi iginde tedavi protokollerini
belirlemek, duygusal, psikolojik, sézel, yazili, gorsel iletisimi en iyi sekilde kullanarak hastalarin
memnuniyetini saglamak misyonumuz olmustur.

Kalite Yoénetim Sistemi sartlarina uyarak ve etkinligini suUrekli iyilestirerek, saglik sektériinde her

yonlyle érnek alinan, bdlgemizden ve komsu ulkelerden gelen hastalarin ve yakinlarinin beklentilerini
karsilayan, guvenilir ve her zaman tercih edilen bir hastane olmak vizyonumuz olmustur.

365 GUN & 24 SAAT HiZMETINiZDEYiz
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MiSYON, ViZYON, DEGERLERIMiz

“Hastane kapisinda beklemeyen, hastanenin kiymetini bilemez.”
Sani Konukoglu

MiISYONUMUZ

Etik ilkelerden asla 6dun vermeden, ¢agdas tip biliminin 1s1§inda,
guncel teknolojiyi kullanarak,
egitim, 6gretim ve bilimsel calismalara katki saglamak;
guvenilir, guler yizlu, hasta/hasta yakini,
calisan guvenligi ve memnuniyeti odakli,
kaliteli, surdurilebilir saglik hizmeti sunmak.

ViZYONUMUZ

Uluslararasi akreditasyona sahip, tam donanimli,
tam dijital Universite hastanesi olmak.

DEGERLERIMIZ

Gulvenilirlik,
Takim ruhu bilincine sahip olmak,
Cozum odaklilik,
Etik ilkelere baglihk
Yiksek sorumluluk bilincine sahip olmak,

Yenilikgilik,

Bilime saygili olmak,

Ulusal gikarlari gézetmek.

Dr. Yusuf Sermet KILECI
Genel Muduar

Dok fimman Na: KLU-Y10-00 Yavm Tanhe 0107 020 Revervon Tamhe 3002 022 Revwvom Mao: 03

e - SANKO
Saghguniz Icin [N . 0342 211 50 00
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ENTERGRE YONETIM SiSTEMi POLITIKASI

ENTEGRE YONETIM SISTEMI
POLITIKAMIZ

Ulusal ve uluslararasi hizmet standartlarini karsilar, birincil ve ikincil yasal
mevzuata tam uyum saglar ve bu mevzuatta yasanan degisiklikleri hastanenin
y6netim sistemlerine entegre ederek kaliteli saglik hizmeti veririz.

Hasta guvenligini ve hasta memnuniyetini 6n planda tutarak, etik ilkelere bagh,
kaliteli, hastalarimiza tim tedavi sirecleriyle ilgili bilgilendirme yaparak hizmet
veririz.

Calisan guvenligini ve ¢alisgan memnuniyetini 6n planda tutarak, ¢alisma ortaminda
ortaya ¢ikabilecek tehlike/riskleri dnceden tespit eder ve galigan/calisan
temsilcilerinin gérusleri dogrultusunda bu riskleri azaltmak igin gerekli faaliyetlerde
bulunuruz.

Sosyal Sorumluluk Projesi kapsaminda tiikenebilir kaynaklarimizdan elektrik
enerjimizi Uretir, cevreye dost bir kurum olarak ¢ikan atiklari kaynaginda bertaraf eder,
dogaya hizmet sunariz.

Universite Hastanesi olmanin kattigi akademik degerlerle, egitim ve arastirma yapan,
surekli gelismeyi benimseyen, yenilik¢i disiincelere destek veren entegre bir yaklagimla
hizmet veririz.

Kalite, calisan, ¢evre, hijyen ve sanitasyon yénetim sistemlerimizi strdardr,
yaptigimiz surekli iyilestirmelerle kurdugumuz sistemlerin daha iyi olmasini
saglariz.

Entegre Yonetim Sistemlerini kapsayan tim bu politikalari, olugturulan hedefler
dogrultusunda takip eder, yeniler ve dizenli olarak giincelleriz.

10/08/2020
Dr. Yusuf Sermet KILECI
Genel Mudur

Dokiman No: KY-YD-01 Yayin Tarihi: 01.07.2020 Revizyon Tarihi: 22.06.2021 Revizyon No: 02
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HASTA HAKLARI

HIZMETLERDEN YARARLANMA HAKKI

¢ Hastanemize basvuran her birey, dil, din, irk veya mezhep ayrimi yapilmaksizin tim
hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptir.

¢ Hastalarimiz hastanemizin sundugu tani ve tedavi imkanlari ve bu hizmetlere nasil
ulasilacagdi konusunda bilgilenme hakkina sahiptir.

SAYGI VE iTIBAR GORME HAKKI
¢ Hastalarimiz, her zaman ve her kosulda bireysel itibari korunarak saygili, nazik, sefkatli ve
guler yuzlu bir ortamda tedavi olma hakkina sahiptir.

MAHREMIYET (GIZLILiK) HAKKI

¢ Hastalarimizin, tim tani ve tedavi slUrecinde mahremiyete uygun bir ortamda her turla
saglik hizmeti alma hakki vardir.

¢ Hastalarimiz gizlilige uygun bir ortamda mahremiyetinin korunmasini agikga talep edebilir.
Her tlrll tibbi mudahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir.

BILGi ISTEME HAKKI
¢ Hastalarimizin saglik hizmet ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile
ilgili her tarla bilgiyi yazili ve sézlu olarak isteme hakki vardir.

SAGLIK KURULUSUNU VE PERSONELINi SEGME VE DEGISTIRME HAKKI

¢ Hastalarimiz tabi oldugu mevzuatin éngérdugu usul ve sartlara uymak kaydi ile saglik
kurum ve kurulusunu segme, degistirme ve sectigi saghk kurumunda verilen saghk
hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.

¢ Hastalarimizin, saglk hizmeti verecek/vermekte olan hekimlerin ve diger saglik
calisanlarinin kimliklerini, gorev ve unvanlarini 6grenme, secme, degistirme ve baska
hekimlerin konsultasyonunu isteme hakki vardir.

KAYITLARI INCELEME VE BILGILERIN GiZLi TUTULMA HAKKI

¢ Hastalarimiz, taleplerini yazili olarak bildirdikleri taktirde, saglik durumu ile ilgili bilgiler
bulunan dosyay! ve kayitlari, dogrudan veya vekKili ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu
kayitlar, sadece hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan goérulebilir.

TEDAViYi REDDETME, DURDURMA VE RIZA HAKKI

¢ Hastalarimiz, kanunen zorunlu haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonuglarin
sorumlulugu hastaya ait olmak Uzere, tedaviyi reddetme, durdurulmasini isteme hakkina
sahiptir.

¢ Hastalarimizin, tibbi mudahalelerde rizasinin alinmasi ve riza ¢ergevesinde hizmetten
faydalanma hakki vardir. Hi¢ kimse; kendi rizasi bulunmaksizin, tecribe, aragtirma veya
egitim amacli higbir tibbi mudahale konusu yapilamaz.

DiNi VECIBELERINi YERINE GETIREBILME HAKKI
¢ Hastalarimiz dini farklilik gézetilmeksizin ve tedaviye engel olmadigi stirece, dini
vecibelerini serbestge yerine getirme hakkina sahiptir.

ZIYARET VE REFAKATCiI BULUNDURMA HAKKI
¢ Hastalarimiz, hastanemiz tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde ziyaretci
kabul etmek ve refakatc¢i bulundurmak hakkina sahiptir.

GUVENLIK HAKKI
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¢ Herkesin saglik kurumunda guvenlik iginde olmayi bekleme ve bunu isteme hakki vardir.
Hastanemizde, hastalarin, ziyaretgi ve refakatci gibi yakinlarinin can ve mal guvenliklerinin
korunmasi ve saglanmasi icin gerekli tedbirleri alinmisgtir.

SIKAYET, GORUS ve ONERI BiLDIRME HAKKI
¢ Hasta ve hasta yakinlarinin, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ergcevesinde her turlu
muracaat, sikayet ve dava hakkini kullanma hakki vardir.

HASTA SORUMLULUKLARI

GENEL SORUMLULUKLAR

¢ Kisiler kendi sagligina dikkat etmek icin elinden geleni yapmali ve saglikli bir yagsam igin
verilen tavsiyelere uymalidir.

¢ Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

¢ Basit durumlarda kigiler kendi bakimlarini yapmalidir.

SOSYAL GUVENLIK DURUMU
¢ Hastalarimiz; saglik, sosyal guvenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda
bildirmek durumundadir.

SAGLIK CALISANLARINI BILGILENDIRME

¢ Hastalarimiz; yakinmalarini, daha 6nce gecirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi
gOrup gérmedigini, eger varsa halen kullandigi ilaglari ve tum saghgiyla ilgili bilgileri tam,
eksiksiz vermelidir.

HASTANE KURALLARINA UYMA

¢ Hastalarimiz; hastanemizin kural ve uygulamalarina uymak ile sorumludur.

¢ Hastamizin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon surecince saglik ¢alisanlari ile ig birligi icinde
olmasi beklenir.

¢ Hastamizin; randevu tarih ve saatine uymasi ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.
¢ Hastamiz; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretgilerin haklarina saygi
gOstermelidir.

TEDAVISI ILE iLGILi ONERILERE UYMA

¢ Hastamiz; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadigi yerleri
sormalidir.

¢ Hastamizin; tedavisiyle ilgili onerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu ise bunu
saglik calisanina bildirmesi gerekir.

¢ Hastamiz saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip
anlamadigini belirtmesi gerekir.

¢ Hastamiz; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere uymamasindan dolayi dogacak
sonuglardan kendisi sorumludur.

ODEME SORUMLULUGU
¢ Hastalarimiz tetkik ve tedavi giderlerini 6demek ile sorumludur.
¢ Hastamiz; hastane malzemelerine verdigi zararlari karsilamak zorundadir.

DILEK ve ONERI/SIKAYET iSLEYiSi
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Oneri, tesekkiir ve sikayetlerinizi Hastanemiz B Blok poliklinik katinda yer alan “Hasta Haklari
Birimi” ile yuz yuze gorugserek, 0 537 367 07 67 numarali WhatsApp Oneri hatti ile web
sitemiz info mesaj bildirim kanali ile, her katta yer alan dilek éneri kutulari yaninda bulunan
“‘Hasta Memnuniyet Anketi’ni doldurarak yapabilirisiniz.

Yapmig oldugunuz bildirimler, Hasta Haklari Birimi tarafindan titizlikle degerlendirilerek,
gerekli galismalar yapilmaktadir.

HASTA KARSILAMA VE YONLENDIRME HiZMETLERI

¢ Hastanemizin bunyesinde hasta kargilama ve yonlendirme bankolari bulunmaktadir.

Bunlar;

v A Blok girisinde Merkez Banko Danisma Gorevlisi

v' B Blok girisinde Merkez Banko Danigma Gorevlisi.
¢ Danisma Birimlerinde gorevli hasta danismanlarimiz, hastanemiz ve sunulan tim
hizmetler konusunda sizleri bilgilendireceklerdir.
¢ Yasli ve engelli hastalara muayene ve kayit oncelligi saglanmaktadir.
¢ Hastanemizde goérev yapan Hasta Yonlendirme Elemanlarimiz ise; kimsesiz, yash ve
engelli vatandaglarimiza, hizmet alacaklari poliklinige kadar refakat etmekte ve islemlerine
birebir yardimci olmaktadir.

ARSIV BILGILERI
Hasta bilgi guvenligi ve hasta mahremiyeti gz 6ninde bulundurularak, hastane idaresine
basvurdugunuz ve basvurunuz onaylandigi taktirde hastaya ait dokimanlarin kopyasini
alabilirsiniz. Epikriz, laboratuvar tetkik sonuglari, yatis suresince yapilan radyolojik tetkiklerin
raporlari, hastaya yapilan uygulamalarin ve degerlendirmelerin kayitlarini iceren dosyalarin
aslllari, resmi kaydoldugundan, hastanemiz arsivinde muhafaza edilmektedir.

IBADETHANE
Kadin ve erkek misafirlerimiz ile ¢alisanlarimizin ibadet ihtiyaglarini giderebilmeleri igin B
Blok R Kati, Teras Cafe’nin yan tarafinda ibadethanemiz bulunmaktadir.

OTOPARK
Hastanemizde kapali ve agik otoparkimiz mevcuttur. A¢ik otoparkimiz hastane bahgesinde
olup 24 saat Ucretsiz olarak hizmet vermektedir. Kapali otoparkimiz yeni bina B2 katinda
hafta i¢i 07.30 - 21.00, Cumartesi gunleri 07.30 - 19.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
Pazar gunleri ise kapalidir.

KAFETERYA
Hasta ve hasta yakinlarinin ihtiyacglarini giderebilecek kafeteryamiz hastanemiz B Blok R
katinda ve hasta bah¢cemizde bulunmaktadir. Kafeteryalarimiz 24 saat hizmet vermektedir.

YATIS iSLEMLERI
Doktorunuz tarafindan yatisiniza karar verildikten sonra, basvurdugunuz poliklinikte gorevli
banko danigsmani tarafindan, Fiyatlandirma Bolimine yonlendirildikten sonra hasta yatis
islemleri igin Yatis Taburcu Bolumunde yatis islemleri yapiimaktadir.

Fiyatlandirma Bolimii: B Blok Lobi Kati
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Yatis Taburcu : A Blok Lobi Kati
B Blok Lobi Kati

HASTANE KURALLARI VE KLINIK iSLEYiSi
¢ Polikliniklerimiz 08.00 — 17.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Acil Poliklinigimiz 24
saat hizmetinizdedir.
¢ E-randevu sisteminden ve Alo Randevu igin 0 850 811 87 65 no’lu telefondan arayarak
randevu alabilirsiniz.
¢ Yatan hasta katlarinda 24 saat boyunca, her vardiyada doktor ve hemsirelerimiz size
hizmet sunmaktadir. Hemsirelerimiz yattiginiz sire boyunca oda kullanimi, yatak kullanimi,
ziyaret kurallari, yemek saatleri, diyetiniz, tedaviniz ve taburcu olma sureciniz hakkinda bilgi
verecektir.
¢ Hekim viziteleri hafta iginde gunde iki kez, hafta sonlari bir kez, acil durumlarda her zaman
yapilir.
¢ Yasli ve engelli hastalara muayene ve kayit 6nceligi saglanmaktadir.
¢ Hastalarin manevi degerlerine, inanclarina ve kulturel tercihlerine saygi duyulur. Hasta ve
ailesinin psikososyal, duygusal ve kultlrel gereksinimlerine gére uygun sekilde karsilanarak,
gerektiginde dini vecibeleri yerine getirebilmeleri igin gerekli ortam ve destek saglanir. Ailenin
istegine gore kurumun belirledigi anlagmali kurumlardan din gorevlisi cagrilabilir.

ZIYARETCi KURALLARI
¢ Ziyaret saatleri giinduz; 11.00-14.00 ve aksam; 17.00-21.00 olarak belirlenmistir. Hastane
dizeninin saglanmasi agisindan belirtilen saatler disinda ziyaretgi kabul edilmemektedir.
¢ Ziyaret suresinin bitiminde hasta ziyaretini sonlandiriniz.
¢ Hasta ziyaretgilerinin hastalarina getirdikleri hediyelerin, egyalarin kontrolu guvenlik
gorevlileri tarafindan yapilir. Uygun olmayan hediyeler (yiyecekler vb.) hastaneye kabul
edilmez.
¢ Hastane ortami cocuklar icin uygun degildir. Lutfen, 12 yas altindaki ¢ocuklari hasta
ziyaretine getirmeyiniz (Ancak zorunlu hallerde, hekimin uygun gérmesi durumunda 3 (Ug)
yas ve Uzeri kardeslerin ziyaretine izin verilebilir).
¢ Hasta ziyaretine canl gigek getirmeyiniz.
¢ Ziyaret kurallari servis hemsireleri tarafindan ziyaretgilere, uygun bir dille ve nazikge
anlatilir:
v’ Hastanin yaninda 15 dk’dan fazla kalmayiniz.
v’ Ziyaretgci sayisinin ayni anda 3 kisiden fazla olmamasina dikkat ediniz.
v’ Hastanin yaninda ve koridorda yliksek sesle konugmayiniz.
v Hastay! psikolojik yonden olumsuz etkileyebilecek hal, hareketler ve konusmalarda
bulunmayiniz.
v Hastane dahilinde sigara igmeyiniz.
v" El hijyenine dikkat ediniz. Hasta odasina giris ve gikiglarda ellerinizi yikayiniz.
v Kendi saghginiz ve hasta saghgl acgisindan yakin temasta (6pme, sarilma vb.)
bulunmayiniz.
v’ Hasta odasindaki tuvalet, dus, havlu, bardak gibi hastaya ait alanlari/esyalari
kullanmayiniz.
v Saglik agisindan ziyareti sakincali olan hastalari ziyaret etmeyiniz.
v Hirsizlik olaylarina karg! lUtfen kiymetli esyalariniza dikkat ediniz
+ Oneri, tesekkir ve sikayetlerinizi Hastanemiz B Blok poliklinik katinda yer alan “Hasta
Haklar Birimi” ile yluz yuze goéruserek, 0 537 367 07 67 numarali WhatsApp 6neri hatti
ile, web sitemiz info mesaj bildirim kanali ile, her katta yer alan dilek 6neri kutulari
yaninda bulunan “Hasta Memnuniyet Anketi”ni doldurarak yapabilirisiniz.
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REFAKATCi KURALLARI

¢ Refakatgci gereksinimine hastanin doktoru tarafindan karar verilmektedir.

¢ Refakatciler hastaya bakabilecek yeterlilikte olmaldir. Hastanizin tedavi ve
bakimindan sorumlu saglik personelinin onerisi dogrultusunda hastaya bakabilecek
yeterlilikte olmayan refakatgilerin degistiriimesi istenir.

¢ Refakatgci degisimlerinde kat danigsmanina sistem kaydi igin bilgi verilmelidir.

¢ Yogun bakim Unitelerinde refakatci bulundurulamaz.

¢ Refakatgiler, ilgili hekim ya da hemsire istemi diginda, hastalarini servis disina
ctkarmamali veya yatagini degistirmemelidir.

¢ Refakatgiler, hastaya hekim ve hemsirenin bilgisi disinda herhangi bir uygulama
yapmamalidir.

¢ Refakatciler, hastane kurallarina uymaldirlar. ihlali halinde, ilgili kisinin refakat durumu
kabul edilmeyecektir.

¢ Refakatgiler, hastaneye ait esya-malzemeleri duzenli ve temiz tutmaldir. Hastane
malina zarar veren refakatgi, zarari karsilamaldir.

¢ Refakatciler, istirahat edebilmek icin hasta odalarinda bulunan refakatgi koltuklarini
kullanmaldir.

¢ Refakatciler, hastanede titln, sigara ve alkolli madde kullanmamalidir.

¢ Refakatciler, hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman servis hemsiresine
haber vermelidir.

+ Refakatgilerin, gerekli hallerde (vizit saatlerinde, hastaya girigsimsel bir iglem yapilacagi
zaman vb.) hasta odalarindan ¢ikmalari gerekmektedir.

¢ Hastane enfeksiyonlarinin 6nlenmesinde refakatgilere de gorev dusmektedir.
Refakatciler, hasta ve gevresindeki esyalara (yatak, yastik, vb.) dokunmadan 6nce ve
sonra ellerini yikamalidir.

¢ Refakatgiler odada ve lavaboda hastayi tek basina birakmamalidir.

¢ Acil durumlarda tahliye amaciyla gidilecek alanlar, her kapinin arkasinda yer alan “Acil
Durum ve Tahliye Plani” Gzerinde belirtilmistir.

+ Oneri, tesekkir ve sikayetlerinizi Hastanemiz B Blok poliklinik katinda yer alan “Hasta
Haklari Birimi” ile yUz yuze goruserek, 0 537 367 07 67 numarali WhatsApp Oneri hatti
ile, web sitemiz info mesaj bildirim kanali ile, her katta yer alan dilek dneri kutulari
yaninda bulunan “Hasta Memnuniyet Anketi"ni doldurarak yapabilirisiniz.

Hastalarimiza huzurlu bir ortam saglanmasi igin;
hasta ve yakinlarinin, hasta odasi ve servis koridorlarinda yiiksek sesle
konugsmamasi, ¢calisanlari ve diger hastalari rahatsiz etmemesi beklenir.
Ayrica hasta odalarinda bulunan televizyonlarin baskalarini rahatsiz etmeyecek
sekilde kullaniimasi, guriiltii yapilmamasi rica olunur.

HASTA VE REFAKATGi YEMEKLERI
Hastanemizde tum yemekler, diyetisyen kontrolinde, kalori hesabi yapilarak hijyenik
kosullara uygun olarak hazirlanir.

Hastalarin yemegdi doktorunun onerdigi diyetlere gore hazirlanmaktadir. Hasta yemekleri,
hijyenik kosullara uygun 1si kaybini Onleyen 0zel tepsi ve Islyl koruyan arabalarda
sunulmaktadir.

Hasta yemekleri;
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v Sabah 06.00 - 07.30,
v' Oglen 11.30 — 12.30,
v" Aksam 16.30 — 17.30 saatleri arasinda verilir.

Hastaliga 6zgu diyet durumuna goére ara 6gun verilmektedir.

Hasta Refakatgileri icin yemekler odaya servis edilmektedir. intiyac halinde refakatgilerimiz
B Blok R Kati Teras Cafe’den 7/24 hizmet alabilmektedirler.
Oda Servisi’'ne 2046 no’lu telefondan ulasilabilir.

GUVENLIK BILGILERI

¢ Genel olarak hastanelere giderken, yaniniza degerli egyalarinizi getirmemeniz ve
gereginden fazla para bulundurmamaniz onerilir.

¢ Servislerimizde, yataginizin basucunda ve banyolarda bulunan hemsire ¢agri sistemini
kullanarak acil durumlarda servis hemsiresine ulasabilirsiniz.

¢ Acil durumlarda (yangin, deprem, vb.) hastane alanlari her katta ve hasta odasinda “ACiL
CIKIS PLANLARY” ile gdsterilmistir. Ayrica koridorlarda bulunan “ACIL CIKIS” lambalarinin
gosterdigi yonde hareket edilmelidir.

¢ Servislere yatiginizda takilan ve dogru tedaviyi, dogru zamanda almanizi saglayacak
“Kimlik Bileklikleri’ni higbir sekilde ¢ikarmayiniz.

¢ Kadin Hastaliklari ve Dodum Servisimizin giris ve cikislarinda bebek kagiriimasini

onlemek amaciyla kurulan “Pembe Kod Alarm Sistemi” bulunmaktadir. Bebeklere dogum

sonrasinda bu amagcla takilan alarm sistemiyle entegre bilekliklerin, taburcu oluncaya

kadar ¢ikarilmamasi gerekmektedir.

Nufus clzdanini, hastanin yaninda bulundurunuz.

Esyalarinizi odalarinizda bulunan dolaplarda muhafaza ediniz.

Refakatgi kaldiginiz sturece hastanizin yaninda bulununuz.

Otoparklarda, aracinizin cam ve kapilarini mutlaka Kilitleyiniz, degerli esyalarinizi

aracinizda birakmayiniz.

¢ Bir esyanizin kaybolmasi veya galinmasi durumunda servisinizin sorumlu hemsgiresine
haber veriniz. Guvenlik gorevlileri derhal bdlgeye gelecek, gerekli islemleri baglatacaktir.

* & & o

HASTA ODALARI

Hasta glvenliginin birinci sirada tutuldugu odalarda, hasta yatak basi, dus ve tuvalet
Unitelerinde hemsire ¢agri sistemi ve telefon bulunmaktadir. Kat danigsmani tarafindan
hastalarimiz, odasina alinacaktir. Hemsgire tarafindan hemsgire cagri sistemi ve yatak
kullanimi hakkinda bilgi verilecektir. Oda havalandirmasi sirkilasyon seklinde olup, odanin
surekli temiz hava almasi saglanmaktadir. Odalarda mini buzdolabi ve merkezi klima sistemi
bulunmaktadir. Odaya girdiginizde, Oda tanitimi, mini bar kullanimi, TV kullanim bilgisi ve TV
kumandasi kat danismani tarafindan verilecektir.

ODA TEMIZLIGi
Hastane temizligi, konusunda egitimli personelimiz tarafindan yapilmaktadir. Tim odalar
temizlenmis ve dezenfekte edilmis olarak bir sonraki hasta i¢in 6zenle hazirlanir. Hasta
odalari 24 saat icinde 3 defa rutin olarak ve gerektikgce temizligi yapilmaktadir. Temizlik
konusundaki istek ve sikayetlerinizi hemgireye veya temizlik hizmetleri sorumlusuna
bildirebilirsiniz.
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HASTA BAKIMI
Hastanemize muracaat eden hastalar uzman hekimler tarafindan degerlendirilir. Yapilan
muayene sonrasinda hekimlerce belirlenmis teshis-tani/hastaya gore hazirlanan orderlar ve
ilgili saglik personeli (doktor, hemsire, ebe, diyetisyen, fizyoterapist, psikolog vb.) tarafindan
hastanin degerlendirilmesi sonucu tespit edilen taniya gore dizenlenen Hasta Bakim Planlari
hastanin hekimi kontroliinde ilgili saglik personelleri tarafindan uygulanir.

Uygulanan tedavi surecinde sonuglarin anlasilabilmesi igin hastanin izlenmesi, hayati
bulgularinin belli araliklarla olgilmeye devam edilmesi gerekmektedir. Gerekli durumlarda
hastanin izlenmesi slrecinde beklenen hedefe ulasilamamasi durumunda hekim oOnerisi
dogrultusunda bakim degisikligine gidilir.

Mesai saatleri diginda ve resmi tatil gunlerinde oncelikli olarak acil hekimi ya da icapg¢i hekim
tarafindan takipler devam etmekte, vizite saatlerinde hastalarin kendi uzman hekimi
tarafindan, saglikta kalite standartlarindan 6din vermeden devam etmektedir. Mesai saatleri
disinda ve resmi tatil glinlerinde sorumluluk acil ya da ilgili icapg¢i hekimdedir.

KiMLIK DOGRULAMA
Hastanin tani ve tedavi amaciyla hastaneye basvurdugu andan hastaneden ayriligina kadar
gecen tum sureclerde (herhangi bir test veya iglem oOncesi, ilag ve kan/kan Urunu
uygulamadan oOnce, hasta transferi sirasinda gibi) hasta kimligi, kimlik tanimlama
parametreleri vasitasiyla dogrulanmalidir. Yatis karari verilen hastalarimiza kat danismani
tarafindan barkotlu kimlik tanimlayici hazirlanir ve hemsire tarafindan hastanin koluna takilir.

Hasta ve hasta yakini, barkotlu kimlik tanimlayicinin, hastanede yatis suresi boyunca
kolundan kesinlikle ¢ikarilmamasi gerektigi konusunda bilgilendirilir.

KiMLiK TANIMLAYICILAR
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YATISI YAPILAN TUM HASTALARA BEYAZ KOL BANDI TAKILIR.

Kol bandinin dzerinde kimligini tanimlayan bilgiler bulunur.
Hastalarnimiz taburcu oluncaya kadar kol bandini gikarmaz.
Hastalanmiza yapilan tiim uygulamalar éncesi uygulamayi yapan personel
kol bandindaki bilgilerle kimlik dogrulamasi yapar.

KADIN DOGUM HASTALARINA iLK ETAPTA BEYAZ KOL BANDI TAKILIR.
Dogum hazirhfinda dofacak BEBEK KIZ iSE annesi ile ayni seride pembe Kol
bandi hazirlanir. Dogumdan sonra anne ve bebege PEMBE KOL BAMNDI takilir.

EE R EETRT

Hastanin ALERJISi varsa veya gelistiyse beyaz kol bandi gikanlir ve
KIRMIZI KOL BANDI takilir.

TEHLIKE ELLERIMIiZDE!
Hastalarimiz, refakatgilerimiz ve ziyaretgilerimiz igin hastane enfeksiyonlarindan korunmanin
en kolay yolu el yikamadir.

El hijyeni ¢ok onemlidir. Ellerimizde olduk¢a yuksek sayida mikroorganizma vardir.
Mikroorganizmalar bizlere bulagir, hastalik yaparlar.

Ellerimizle her seye dokunarak kontamine (bulasma) oluruz. Hatta bizde bagkalarini
kontamine ederiz. Yeni mikrolari yayariz ve bagkasindan da aliriz.

Cep telefonu, bardak, kitap, havlu gibi kisisel esyalar; idrar torbasi, slrgu, derece gibi tibbi
arag-gerecler; lavabo, sandalye, masa gibi ortak kullanilan esyalarin bakterilerin
bulagmasinda rol oynadigi bilinmektedir.

Bu nedenle;
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1. Hastaneye yatarken kigisel esyalarinizi getiriniz.

2. Siz de baskalarinin egyalarini kullanmayiniz.

3. Kigisel temizliginiz sirasinda tuvalet kagidi, kdgit mendil ve pecgete kullanmayi tercih ediniz.
4. Ellerinizi, lavabo duvarlarinda bulunan “el yikama talimati”’na uygun yikayiniz.

5. Odanizda bulunan el antiseptigini gerekli durumlarda kullaniniz.

ELLERIMiZi NASIL YIKAMALIYIZ?

E] Tum igiem Siresi: Yaklasik 60 Saniye

Su ibe ollerinizi islatin,.. Ellerinizin tim yilzeyini kaplayacak Avug icheriniz birbirine sirtin...
kadar sabun kullanin...

Eb“ﬁj’{ 5

Parmaklaninizi gecirerek aviueg iginizle Parmaklannizi gecirerek avug avica Parmaklarinizin tersini, parmaklannizi
difjer elinkzin tersini avalayin, Iki eliniz allerinizi birbiring slrtln... diger elinizin avug igine kitleyorek
igin tekrarlayn... birbirine sdrin...

s
/% A

Sol bag parmaginizi sad avug iginize Sag parmaklariniz sol avug iginize Elleriniz su ile durulayirn...

sikigtirarak ovun. Ayni iglemi digeri silustirarak ileri ve geri déndirerek
igin tekrarlaymn... ovun. Islemi digeri igin tekrarlayn....

Ellerinizi tek kullarimlik kagit haviuile  Muslugu kapatmak igin de o haviuyu Tebrikler! Elleriniz temizlendi...
kurulayn.., kullarn...

HASTALAR iGiN KULLANILACAK iZOLASYON SEMBOLLERI

izolasyon 6nlemleri; enfeksiyona yol acan mikroorganizmanin kisiden Kkisiye, kisiden
cevresine ya da gevreden kisiye bulasmasini engellemeye yodnelik gerceklestirilen faaliyetler
ve Onlemlerdir. Enfekte hastalardan, diger hastalara, hastaneye gelen ziyaretcilere ve saglik
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personeline mikroorganizmalarin bulasmasini énlemek amaciyla enfekte hastalar ayrilir ve
hasta odasina giris ve cikislar belirlenen kurallar gergevesinde gerceklestirilir. izolasyon
uygulanan enfekte hastalarda uygulanan yontemi gostermek amaci ile tanimlayici figurler
(sar1 yaprak, mavi gicek, kirmizi yildiz) kullanilir.

EGER BU FiGURLERDEN BiRi HASTA KAPISINDA ASILI ISE GIRiS CIKIS KURALLARI
ICIN HEMSIRENIZDEN BILGI ALINIZ.

IZOLASYON SEMBOLLERI \

& Kiigiik partikiillerin {<5pm) geciginin énlenmesinde
kullanilir.

Ozel havalandirma ya da ventilasyon sistemi gereklidir.
Oda kapisi kapah tutulmaledir.

ok gecerli nedenler olmadikga hasta oda digina
cikarnlmaz. Gikmasi gerekiyorsa cerrahi maske takilir.
Saghk personeli, hasta odasma girmeden dnce N95
solunum maskesi takmalwdir.

Biayiik partikiilli (= S5pm) damlaciklarn gegisinin
dnlenmesinde kullamlbr.
Bulagmanm olmas igin kaynak ve duyarh kigi arasinda
yvakin mesafe (yaklagik 1 m) gereklidir.
(Menenjit, Adenoviriis, Bogmaca, Difteri, Influenza.
Kabakulak, Kizamikgik, Pndmoni...)
DAMLACIK Saghk personeli, hastaya 1 metreden yakin mesafede
i gahgirken cerrahi maske takmalwdir.
IZDLASYDN UNDA Hasta ¢cok gerekmedikge oda dizma cikmamalidr. Oda
MAVI CICEK digina gikacaksa cerrahi maske ile gikanlmabhdir.

Mikroorganizmalann enfekte ya da kolonize hastalardan
direkt temas ya da indirekt temasla (enfekte objelerle
temas) bulagmasm engellemek igin kullamlr.
(Hepatiti A, Rotaviriis, impetigo, Bit, Uyuz, Ebola,
Kutandz Difteri)

Tek kizilik oda veya kohort uygulamasi,

Temiz eldiven givilmesi,

Temiz hir dnlik givilmesi,

Eldiven ve dgnligiin hasta odasim terk etmeden Gnce
veya hasta bagindan aynlrken gikanimasi,

El hijyeni saglanmasi gereklidir.

TEMAS
iZOLASYONUNDA
KIRMIZI YILDIZ

# & Fhke

Meveut bir enfeksiyvonu olmadidgn halde bagsikhk sistemi
diigiik veya yetmezligi olan hastalan, cevreden veya
saghk personelinden gelebilecek enfeksivonlara kars:
korumak igin koruyucu izolasyon wygulanr.

Tek kizilik oda veya kohort uygulamasi,

Temiz eldiven givilmesi,

Temiz hir dnlik givilmesi,

Maske takilmasa,

Eldiven ve énliigiin hasta odasi terk etmeden dGnce
veya hasta bazsindan aynlirken cikanimasi,

El hijyeni saglanmasi gereklidir.

IMMUNSUPRESE HASTA

T
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HASTALARDA DUSME RiSKi

e
Servisimizde yatan hastalanmiza hemgiremiz tarafindan
diigsme risk degerlendirmesi yapilir.

Degerlendirme sonucu yiiksek
riskli hastalanmzin bilegine
vesil renkli DOSME RiSKi
YUKSEK HASTA yazilh bileklik
takilir

Degerlendinme sonucu yiilksek
riskli hastalanmizin kapisina
DUSME RiSKi YUKSEK
HASTA figiird asilir.

DUSME RiSKi YUKSEK HASTALARDA ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER

# Diigme riski yiiksek hastalanmiz yalniz birakilmaz, refakatci bulundurulmasi
saglanir.

# Hemsgiremiz tarafindan hasta/hasta yakim diigmelerin 6nlenmesine yonelik
bilgilendirilir ve bakima katilmalan yoniinden desteklenir.

# Hemsire cagn zili kullanma egitimi verilir.

# Hasta veya yakini ilaglarin etki, yan etkileri konusunda bilgilendirilir.

# Hasta yalniz kalacak ise oda kapisi agik birakilir. Hasta hemgire deskine
yakin odaya alinir.

# Hemsgiremiz tarafindan hasta ve gevresi giivenlik agisindan izlenir. Giivenlik
icin risk olugturulan egya/ ekipman kaldinhr.

# Destekli yiiriiyebilen hastalarda tekerlekli sandalye, baston ya da koltuk
degneqi kolay ulagabileceqi gekilde yerlegtirilir.

# Hastanin sik kullanacagi egyalar hastaya yakin bir alana yeregtirilir.

# Hasta yataginin tekerlekleri kilitli olmasi, yatagin en diisiik seviyede
tutulmasi, yatagin korkuluklarinin yukarda olmasi saglanir.

# Cocuk hastalarda yatak korkuluklannin siirekli yukarida olmasi saglanr.

# Hastanin bireysel ihtiyaglanna uygun aydinlatma saglanur.

# Kaymayan ayakkabi ve terlik kullanimi nerilir.

# Yerler kuru ve temiz olmasi saglanur.

# Egimli ve 1slak zeminlerde uyanci levha kullanilmasi saglanir.

# Alinan tedbirlere ragmen diisme olay1 yagandiginda saglik personeli diigme
hakkinda bilgilendirilmelidir.
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AGRI
Hastalarimiz agrinin dogru degerlendiriimesi ve tedavisi konusunda bilgi alma hakkina
sahiptir. Yatan hastalarin agri degerlendirmesi, hemsireler tarafindan, uygun skalalar
kullanilarak yapilir.

0123456789‘10
r—r 1 T T 1

| |
Agrn yok Hafif Orta $h:|detli Cok ;iddetli Dayanmimaz

POCOO@

4-6 7-9

AKILCI ILAG KULLANIMI

ilacimu akallica
kullaniyorum.
Saghkh yasiyorum.

Ilaclarmzi
cocuklarin

ulasamayacagi
yerlerde
saklayiniz.

cok ilac
degil,
dogru ilac
lyilestirir.
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hekime
sormadan

ilaclarimizi, belirlenen
siire ve miktarda
kullanin

ilacim
ne eksik,
ne fazla

Dokiman No:EY-RH-05 Yayin Tarihi:26.11.2011 Revizyon Tarihi:05.06.2023 Revizyon No:02 Sayfa 1/22



ILACIMI NASIL DOGRU KULLANIRIM?
¢ ilaglar yalnizca hekiminizin gerekli gérmesi durumunda ve regeteli olarak kullanin.
¢ Hekiminize giderken, kullandiginiz ilaglari ve onceki tedavi bilgilerinizi yaninizda
bulundurun.
¢ Hekiminizin bilgisi olmadan baska ilaglara veya tedavi se¢eneklerine bagvurmayin.
¢ Tedaviye bagladiktan sonra gelisen yakinmanizin ilaca bagli olabilecegini aklinizda
bulundurun.
¢ llaglariniz hakkinda birlikte yasadiginiz yakinlarinizi bilgilendirin.
¢ Hekiminizin ilag digi 6nerilerini dikkate alin.
¢ Hastanin beraberinde getirdigi ilaglar servis hemsiresine verilir.
¢ Size verilen ilaglar disinda, doktorunuza danismadan higbir ila¢ kullanmayiniz.

ANTIBiYOTIiK KULLANIMI HAKKINDA BiLINMESI GEREKENLER
¢ Doktorunuzun onay! olmaksizin antibiyotik kullanmayiniz. Soguk alginhgi, nezle ve grip
gibi virtslerle olusan enfeksiyonlar icin antibiyotik almayin.
¢ Eger size antibiyotik regete edildi ise antibiyotiginizi doktorunuzun ve eczacinizin tarif ettigi
sekilde kullaniniz.
¢ Size antibiyotik tedavisi baglandi ise sikayetlerinin geg¢se bile antibiyotigi doktorunuzun
onerdigi sure boyunca kullaniniz.
+ Baskasi icin regete edilen antibiyotigi kullanmayiniz. Bir bagkasina iyi gelen antibiyotik
¢ Antibiyotiklerin bir kismini bir sonraki sefer hasta oldugunuzda kullanmak Uzere
saklamayin.

UYGUNSUZ ANTiBiYOTiI_( KULLANIMI DIRENG SORUNUNA YOL ACAR, ANTIBIYOTIGE
KARSI DIRENG GELISIRSE KULLANILAN ANTIBIYOTIK ETKISINI KAYBEDER.
SIGARAYA HAYIR...

Sigarayi birakarak hem sagliginizi hem de ¢ocuklarinizin gelecegini kurtarabilirsiniz.

Her sigarada vucut icin zehirli, tahris edici, kanser yapici ya da kanserin ortaya ¢ikmasini
kolaylastirici 4000'den fazla kimyasal madde bulunmaktadir. Bunlardan 50 tanesinin
dogrudan kansere neden oldugu ispatlanmistir.

Sigara, 6zefagus, girtlak ve adiz i¢i kanserlerinin ana nedenlerindendir.

Sigara kronik bronsit, amfizem gibi nefes darli§i yapan akciger hastaliklarinin en énde gelen

sebebidir. Bu hastaliklardan 6lum riski igmeyenlerden 40 kat fazladir.

SIGARAYI NASIL BIRAKACAKSINIZ?
Sigarayl birakamayacaginizi dusinmek ya da buna inanmak ¢abanizi olumsuz
etkileyeceginden karamsarliga izin vermeyin.

Birakmak igin kendinize bir guin belirleyin ve kararli olun, ertelemeyin.

YASINIZDAN BAGIMSIZ OLARAK SiGARAYI BIRAKTIKTAN SONRA
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¢ 20. dakikada; nabiz, kan basinci ve vucut i1sisi normale doner, 2 hafta- 3 ay sonra efor
kapasiteniz artar, Oksuruk ve balgam azalir.

¢ 20 saat sonra kaninizdaki karbondioksit gazi degerleri normale doner.

¢ 1.yilda kalp krizi gecirme riskiniz ilk gunlerden itibaren azalmaya baglar, risk %50 azalr.

¢ 5-15 yil icinde inme riskiniz hi¢ sigara igmeyen Kisilerin seviyesine doner.

¢ 15 yil sonra kalp krizi gegirme riskiniz hig sigara igmeyen Kigilerle ayni seviyede olur.

HASTALARIMIZIN VE Zi_YARETgiI__ERiM!ZiN S_AG_LIGI ACISINDAN HASTANEMIZ iCINDE
SIGARA ICILMESI KESINLIKLE YASAKTIR.

ORGAN BAGISI HAYAT KURTARIR
Organ nakli, en basit tanimiyla vicutta gorevini yapmayan bir organin yerine, canl bir
vericiden veya kadavradan alinan saglam ve ayni gorevi Ustlenecek bir organin nakledilme
islemidir. Organ bagisi ise bir kisinin serbest iradesi ile tibben yasami sona erdikten sonra
doku ve organlarini bagka hastalarin tedavisi i¢in kullanilmasina izin verilme islemidir.

Ulkemizde organ bekleyen hastalarimizin sayisi her gecen gin artmaktadir. Beyin 6limii
karar verilen bir kisinin bobrek, kalp, akciger, karaciger, pankreas ve kornea gibi organlari
farkli hastanelerde organ bekleyen hastalarda kullaniimaktadir. Yani bir kisini hayatini
kaybetmesi, pek ¢ok hastaya yeniden yasama ve gorebilme imkani saglamaktadir. Buglne
kadar ¢cok sayida hasta, organ vericisi bulunmamasi nedeniyle kaybedilmistir. Yapilacak
organ bagislari ile organ bekleyen binlerce hasta, yagsama sansina kavusacaktir.

Ulkemizde organ nakli ile ilgili én énemli sorun, verici teminidir. Bu sorunun temelinde ailenin
sosyo-kultirel degerlerle bu olaya direnci ve organ bagisinin 6neminin tam olarak
anlagsilmamasi yatmaktadir. Organ bagigi, organ naklinin toplum tarafindan benimsenmesiyle
giderek artacaktir.

ORGAN BAGISI iLE ILGILi AKLINIZA GELEBILECEK BAZI SORULAR VE CEVAPLARI

Organ bagisi i¢in yas siniri var mi?

Organ nakli yasasina gore canlidan canliya organ bagisinda 18 yas altindaki kisilerden organ
alinmaz. Ancak, kadavradan yapilan bagislarda yas siniri yoktur. Olen bir yeni dogan
bebegin bagislanan organlari kullanilacagi gibi doksanl yaglardaki bir vericinin de organlari
kullanilabilir. Ayni sekilde, organ bagis karti almak i¢in de 18 yasini doldurmus olmak gerekir.

Organ bagis karti olsun ya da olmasin ailelerden izin alinir mi?

Organ bagis karti olup olmadigina bakilmaksizin beyin 6limu gelismis tim vakalarin aileleri
ile mutlaka gorusulur. Bu gérisme organ nakil koordinatora tarafindan gercgeklestirilir. Aile
onay! olmadan hi¢ kimsenin organlari alinamaz ve kullanilamaz.

Olen bir kisinin organlar alinirken viicut biitiinliigii bozulur mu?

Yaygin inanigin tam tersine oOlen bir kisinin bagislanan organlarinin bagka hastalarin
tedavisinde kullanilabilmesi igin organ ¢ikarim ameliyatinin normal ameliyathane kosullarinda
ve normal ameliyat tekniklerine gore gore yapilmasi gereklidir. Tipki canli bir insana ameliyat
yaplyormus gibi multidisipliner bir yaklagim ile iglem vyapilir. Eger karin i¢i organlar
cikarilacaksa gobek Ustl ve alti bir orta hat kesisi ile kalp ve akcigerler gikarilacak ise gogus
kafesi 6n duvarindan yapilacak bir orta hat kesisi ile organlar ¢ikarilir. Yine normal ameliyat
teknikleri ile gayet Ozentili bir sekilde cilt kapatilarak cesede bir saygi icerisinde temizligi
yapilarak morga gonderilir. Goruldigu gibi burada cesedin pargalanmasi veya vicut
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batinlGgundn bozulmasi gibi bir durum s6z konusu degildir.

Bagisladigim organlar adaletli bir sekilde ihtiyaci olanlara nakledilir mi?

Olen kisilerin bagislanan organlari Saglik Bakanh@ Organ Nakli Ulusal Koordinasyon Sistemi
icerisinde akademisyenlerden olusan bilimsel danigma komisyonlarinin belirledigi kurallar ve
prensipler ¢cergevesinde organ nakli merkezlerine ve hastalara tahsis edilmektedir. Irk, din, dil,
cinsiyet ve statu farki gozetmeksizin kurallar kati bir sekilde uygulanarak organlar en uygun
hastalara adalet ve seffaflik ilkeleri gercevesinde nakledilmektedir.

Organ bagisinin dini yonden sakincasi var midir?

Organ bagigi ve organ nakli, tim semavi dinler tarafindan tesvik edilir. Olimden sonra
ihtiyaci olan hastalara organlarin nakledilmesi, tim dinlerin yardimlasmaya ve paylasmaya
verdigi 6nem agisindan iyi bir drnek olusturur. Organ nakillerinin dine uygun oldugu, Diyanet
isleri Bagkanh@i Din isleri Yiiksek Kurulu'nun verdigi fetva ile agiklanmistir. Maide Suresi'nin
32. ayetinde "Her kim birinin hayatini kurtararak yasatirsa sanki batun insanlari yasatmistir"
denilmigtir.

Organ bagisi i¢in nereye basvurabilirim?

Canli vericiden organ bagisi i¢in alici adayi hasta ile bir organ nakli merkezine bagvurmaniz
yeterlidir. Oldiikten sonra kullaniimak (izere organlarinizi bagislamak icin biyik hastanelerin
organ bagis birimine ya da Turkiye Organ Nakli Vakfina bagvurabilirsiniz. Burada iki tanik
huzurunda bu istedinizi beyan ederek imzalayacaginiz organ bagis formu ile size bir organ
bagis karti verilecektir. Bu konuda ailenizi de bilgilendirmek daha sonradan c¢ikacak
karisikliklari 6nlemek agisindan faydali olacaktir. Dilediginiz zaman organ bagis birimi olan
bir hastaneye basvurup organ bagis kartinizi iptal ettirebilirsiniz.

ORGAN BAGIS BiRIMi
Yer :BBlok 7. Kat
Tel :0342211 5176
Organ bagisi yapmak isteyen kisiler, il Saglik Midirligi'ne, hastanelere ve organ nakli
yapan merkezlere bagvuruda bulunarak, iki tanik huzurunda imzalayacaklari bir belgeyle,
‘organ bagisi karti”’na sahip olurlar. Organ bagisi kartini alan kisinin, bu karti her zaman
Uzerinde tasimasi gerekmektedir.

SIFIR ATIK PROJESI
Sifir atik projesi ile amacimiz gocuklarimiza daha iyi bir gelecek sunmak ve ekonomiye fayda
saglamaktir.

Sifir atik hedefleri;

Atiklari kaynaginda ayristirmak.

Atik miktarini azaltmak.

Dogal kaynaklari verimli kullanmak.

israfi dnlemek.

Atiklar geri kazanarak ekonomiye katma deger kazanmak.
israfi 6nlemek.

Gelecek nesillere temiz ve yasanabilir bir dinya birakmak.

® & 6 6 o oo

HASTANEMIZ GENELINDE ATIKLARINIZI AYRISTIRMAK iCiN TUM BOLUMLERIMiZDE
BULUNAN ATIK iISTASYONLARIMIZI KULLANABILIRISINiZ.
BEBEK DOSTU HASTANE
“‘Bebek Dostu Hastane” kapsaminda; “bebeklerin dogumdan hemen sonra emzirmeye
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baslatiimasi, ilk 6 ay sadece anne sutl verilmesi ve 6. aydan sonra uygun besinlerle beraber
emzirmenin 2 yas ve Otesine kadar devam ettiriimesi” ve bu sekilde tim bebeklerin yasama
saghkh baslamasi amaci ile hastanemiz “Emzirme Politikasi” hazirlanmigti. Emzirme
politikamiza gore faaliyetler hastanemizde yurutulmektedir.

EMZIRME POLITIKASI

1. Hastanemizde anne sitl ve emzirme uygulanmasinin korunmasi, tesvik edilmesi
ve desteklenmesi amaciyla bir emzirme politikasi olusturulmustur.

a) “Anne Sitl Muadillerinin Pazarlanmasiyla ilgili Uluslararasi Yasa” ve “Diinya
Saglik Asamblesi”nin ilgili kararlarn eksiksiz sekilde uygulanmaktadir.

b) Personel ve ebeveynlerle diizenli araliklarla paylasilan, yazili bir bebek
beslenme politikasi olugturulmustur.

c) Surekli izleme ve veri yénetim sistemleri kurulmustur.

2. Personelin emzirme konusunda annelere destek olmasi igin gereken bilgi,
yetkinlik ve becerilerle donatilmasi saglanmaktadir.

3. Hamile kadinlar ve aileleri emzirmenin énemi ve yéntemi konusunda
bilgilendirilmektedir.

4. Annelerin bebekleri ile dodar dogmaz tentene temas kurmasi saglanmakta, kisa
sirede emzirmeye baslamasi ve temasin kesintisiz sekilde stirmesi i¢in annelere
destek olunmaktadir.

5. Emzirmenin baglatiimasi, strdirtimesi ve sik karsilasilan glgluklerin yénetiimesi
konusunda annelere destek sunulmaktadir.

6. Tibbi bir zorunluluk olmadig stirece, yeni dodana anne sutlinden bagka herhangi
bir yiyecek veya sivi veriimemektedir. ilk 6 ay sadece anne st veriimesi, 2 yas
ve Uzeri i¢in ayina uygun ek besinlerle birlikte emziriimeye devam edilmesi
desteklenmektedir.

7. Annelerin bebekleri ile bir arada tutulmalar ve gliniin 24 saati ayni odada
kalmalari saglanmaktadir.

8. Annelerin bebekleri aciktiginda verdidi igaretleri tanimasi ve bunlara yanit
vermesi konusunda annelere destek olunmaktadir.

9. Biberon ve emzik kullanimi ile riskleri konusunda annelere danigsmanlik hizmeti
verilmektedir.

10.Ebeveynlerin ve bebeklerinin emzirme konusunda sirekli destek ve bakim
hizmetlerine erigsim saglayacaklari merkezlerle ilgili bilgilendirilmeleri taburculuk
islemleri dncesinde saglanmaktadir.
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Saghgumz Icin (ORISR ¢ 0342 211 50 00

TABURCULUK SURECI
Taburculuk; hasta ve ailesini evde bakima hazirlamak ve bakimin surekliligini saglayarak
hedeflenen amaca ulagsmaktir. Saglik egitimi icinde yer alan, saglik ve hastalik yonetimi ile
ilgili konularda hastalarin katilimi ile evde bakim igin bilgi ve beceri kazandirma sureci olarak
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tanimlanir.

Taburcu olduktan sonra, evde saglik durumunuzu tehdit eden ciddi bir komplikasyon ya da
tehlike belirtisi oldugunda hastanemize bagvuruda gecikmeyiniz.

Aile Uyelerinin de saglik durumundaki degisiklikleri fark etme ve alinacak onlemler konusunda
bilingli davranip ayni sekilde hastanemize basvurmalarini rica ederiz.

Taburcu olduktan sonra dikkat edilecek hususlar;

1. Doktorunuzun size onerdigi ilaglari, ila¢ kartina uygun kullaniniz.

2. Diyetisyen tarafindan verilen listeye gore diyetinize uyunuz.

3. Yapilmasi gereken egzersiz programina egzersiz listesine bakarak uygulayiniz.

4. Kullanmaniz geren cihaz varsa, size gosterilen kullanim talimatina uygun kullaniniz.

5. Doktorunuzun size sdyledigi giinde kontrolunuze geliniz.

6. Pansumaninizi doktorunuzun size 6nerdigi sekilde ve en dogru saglik kurumda yaptiriniz.

BILGi ALABILECEGINiZ BOLUMLERIN DAHILi NUMARASI

Santral 0

Merkez Danisma . 1445
Bashemsire (Supervizér) ...l 5021
Hasta Hizmetleri . 2828
Hasta Haklan ... 5406-2112
Kalite Merkezi 5095

Ozel Saglik Sigortalari ... 5287
Diyetisyen L 5347

Acil Servis 5477
Radyoloji 5492
Laboratuvar 2274
Yatis Taburcu 5191- 5192
Glvenlik 1530
Temizlik Ofisi 5037
Gece Danigmani Ll 5039
Teras Kafe (B Blok RKati)) ..., 2046

Ahi Kafe (Hastane Bahgesi)  .................... 1246
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